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SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

Miracle Resort Hotel olarak yayimladigimiz bu siirdiriilebilirlik raporunda
cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz calismalar ve bu konularla ilgili gelecege doniik

hedeflerimizi siz paydaslarimizla paylasmay1 amacladik.
Rapor 01.01.2021-01.08.2023 tarihleri arasindaki verileri icermektedir.
Surdirilebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslanmzin goris ve

onerileri ile surekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz bu nedenle her turlu geri bildirim icin

irtibat bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

ilgili Kisi : iclal SOLAK/Miracle Resort Hotel Kalite Mudiirii
E-mail : iclal.solak@miraclehotel.com

Telefon : 0549 743 28 32

Adres : Guzeloba Mahallesi Yasar Sobutay Bulvari No:34

Muratpasa/ANTALYA
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MIRACLE RESORT HOTEL GENEL MUDURU MESAJI

MON insaat ve Ticaret Ltd. Sti. Ulkemizde miiteahhitlik konular ile ilgili olarak
05.02.1981 yilinda Ankara’da kurulmustur.

ilk otelimiz Ankara’da Class Otel olarak 1 Kasim 1996 tarihinde 39 oda ve 80 yatak
kapasitesi ile Bestekar Sokak No:64 Kavaklidere /ANKARA adresinde hizmete girmistir.
Turizm alaminda buyumeyi hedefleyen sirketimiz 01.04.2005 tarihinde Antalya Lara
Turizm Merkezi’nde 692 oda 1428 yatak kapasiteli Miracle Resort Hotel’i Turk
Turizmine kazandirmistir. Sirket bunyesinde calisan personel sayis1 1000 kisiye yakindir.
Sirketimiz 2011 yili icerisinde istanbul Kurtkdy’de Miracle Residence’t Konaklama ve
konut sektorune kazandirmistir.

2013 yilinda ise Istanbul Miracle istanbul Asia’y1 biinyesine katarak turizmde lider olma
yolunda yatinmlarina devam etmistir.

Bugiin Tiirkiye ve Diinya’min cesitli yerlerinden konuklar agirlayan tesislerinde misafir
memnuniyetini en Ust diizeyde saglamayi ve asmayi hedefleyen hizmetler sunmaya
devam etmektedir.

Tum calisanlarimizin - katiimi  ile  surdurilebilir  turizm  ilkelerini  uygulayarak
paydaslarimiza deger katip turizmde lider olmak Miracle Resort Hotel’in misyonudur.
Acik, seffaf yonetim bicimi ve profesyonellik ilkelerimizle durust, caliskan ve guvenilir
olarak hizmet vermeye devam edecegiz.

Ahmet R. ILLEZ
Genel Mudiur
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VIiZYON, MiSYON ve DEGERLERIMiZ

MIRACLE RESORT HOTELVIZYONU

Tum calisanlarimizin - katiimi  ile  surduralebilir  turizm  ilkelerini  uygulayarak
paydaslarimiza deger katip turizmde lider olmak.

MIRACLE RESORT HOTEL MISYONU

Cevre ve sosyal degerlere saygi gostererek konuklarina kendilerini 6zel hissedecekleri
hizmetleri siirekli gelistirerek ve yenilikleri takip ederek saglamak.

MIRACLE RESORT HOTEL DEGERLERI

o Aciklik ve Seffaflik
o Profesyonellik

e Guvenilirlik,

o Adalet,

e Verimlilik,

o Ekip calismasi,

e Sevgi ve Saygi,

e Cevre Bilinci.
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SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBIRLIK YAKLASIMIMIZ

SAYGI...

Dunya’da saygin olabilmek icin cevreye ve Dunya’ya saygiliyiz...

Miracle Resort Hotel misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal

kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Surdurilebilir turizm ilkeleri 1s181nda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak
kullamim1 azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye

indirilmesi ve mumkun ise ortadan kaldinlabilmesi icin uygulamalar gincellenmistir.

Ayrica Miracle Resort Hotel olarak biz toplumsal fayda saglayabilmek adina pek
cok faaliyet gerceklestirmekteyiz. Toplumsal fayda saglamak ve paydaslarimiza deger

katmak icin faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.

HEDEFLERIMIZ
» Paydaslarla iletisimin gelistirilmesi

icin yontemler gelistirilmesi
» Veri Toplama sureclerinde optimizasyon

Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gozden gecirilerek hedeflerimizi daha

etkin sonuclar elde edecek sekilde olusturmak icin calismalar yurutmek
» Uluslararasi standartlara uyum
» 1SO 50001:2018 enerji yonetim sisteminin tesisimize kazandirilmasi
> s Saglig1 Ve Guivenligi

Calisanlarimiz ve alt yiklenicilerimizin is giivenligi isle ilgili tim sartlarin uygun

sekilde saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamak.
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

YASALARA UYUM:

Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu calismaktadir.
Tesisimiz 2022 Yilinda 3. Asama Surdurulebilir turizm sertifikas1 (GSTC) almaya hak
kazanmistir.

KURUMSAL YONETIM:

Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini acik, seffaf, profesyonel, guvenilir ve adaletli
olarak siirdiiriilebilirlik esaslar ile saglamaktadir.

ULUSLARARASI YONETIM STANDARTLARI:

Yasal mevzuata uyumlu calismamiz disinda tesisimiz Uluslararasi standartlarda hizmet
vermektedir. Uygulanan standartlar asagidaki gibidir.

. KALITE YONETIMI ISO 9001:2015

. GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI ISO 22000:2018
. CEVRE YONETIM SISTEMI ISO 14001:2015
. MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI ISO 10002:2018
. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ISO 45001:2018

TURIZM KALITE YONETIM SISTEMI 1SO 22483:2020
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TEDARIK ZINCIRI
Miracle Resort Hotel bulundugu bélgede istihdam artisin1 desteklemek amaci ile yerel
tedarikciler ile calismay tercih etmektedir.

SATINALMADA SURDURULEBILIRLIK

1.isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak
yapilmis uretilmis mallar satin alinir.

2.Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda cok uluslu sirketler yerine yerel
sirketler tercih edilir.

3isletmemize alinan makine cihazlarin oncelikle A simifi ve/veya az enerji tiiketen
ozellikte olan alternatifleri arastinlir ve tercih edilir.

4.Satinalinacak urunler tercih edilirken,

* Geri donusturulmus urunlerden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar.
*Surdurilebilir sekilde uretilmis/siirdurilebilir kaynaklardan saglanmis.

* Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

*Daha az ambalajla teslim edilen

*Enerji ve su tasarrufu saglayan

*Cevre acisindan surdurulebilir Kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterilir.
5.Tedarikcilerimize ve alt yuklenicilerimize kalite ve surdurulebilirlik politikamiz E-mail
yoluyla bildirilir.

GALISMA HAYATIMIZ

Tim calisanlarimiza is basinda oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari
saglanmakla birlikte yillik egitim planlan yapilarak calistiklari departman isleyis ve
islevleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli olarak verilmeye
devam etmektedir.

ise alimlarda esit firsatlar sunularak din dil 1rk ayrnimcilig1 yapilmamaktadir. Yillara gore
calisan sayilanmiz asagidadir.
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2021-2023 PERSONEL SAYILARI

ERKEK CALISAN KADIN CALISAN TOPLAM CALISAN

2021 w2022 =2023

PERSONELLERIMIZE SUNULAN OLANAKLAR

CAMASIRHANE KULLANIMI: Tum Calisanlarirmiz is uniformalan Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

LOJMAN HIZMET: Lojman ihtiyaci olan personellerimiz icin iicretsiz lojman konaklama
hizmeti verilmektedir.

PERSONEL SERVISi: Lojmanda konaklamayan calisanlanimiz icin vardiya saatlerine gore
servis imkan1 saglanmaktadir.

PERSONEL YEMEKHANESI: Personellerimiz icin yemekhane iicretsizdir.

DOKTOR OFiSi: Tesisimizde doktor ofisi bulunmakta, bir hemsire ve isyeri hekimimiz
calismaktadir. Personellerimiz mesai saatleri icinde bu olanaktan faydalanmakta ayrica
anlasmali oldugumuz 6zel hastaneden indirimli olarak faydalanabilmektedir.

PERSONEL DOGUM GUNU KUTLAMASI: Her ay o ay icinde dogan personellerimizin
dogum giinleri ana restoranda st yonetim ile birlikte yemek organizasyonu ile
kutlanmaktadir.

PERSONELE RAMAZAN PAKETi UYGULAMASI: Her yil ramazan ayinda personellerimize
ramazan paketi verilmektedir.

PERSONEL ANKET UYGULMASI: Personelimiz her yil aralik ayinda duzenlenen personel
anketleri ile istek ve begenilerine ist yonetime aktarma imkanina sahip olup yapilan
degerlendirmelere istinaden talep yogunluguna gore Yillik yonetim gozden gecime
toplantilarinda gorusulerek uygun bulunan istekler uygulamaya konulmaktadir.
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PERSONELIN KATILIMI: Personellerimizin is yeri performansi ile ilgili onerilerini st
yonetimle paylasabilmeleri icin bir oneri talimatimiz olup herhangi bir onerileri olur ise
formlarla st yonetime iletebilmektedir. is giivenligi kurulu toplantilarinda calisan
temsilcilerimiz Ust yonetim ile birlikte toplantilara katilarak goruslerini bildirmektedir.

2021-2022 PERSONEL ANKET SAYISI

2021 2022 2023
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PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Miracle Resort Hotel olarak surdurulebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla
paylasarak gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katiimlarini saglayarak
stirdirilebilir kalkinmay1 saglamak icin calismalarimizi yiriitiiyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETISIM YONTEMI ILETISIM SIKLIGI
Calisanlar Birebir goriismeler Siirekli
Oneri formlan Siirekli
Anketler Yilda 1 Kez
Performans degerlendirme Yilda 1 Kez
Egitimler Yillik egitim planlar dahilinde
Is Saghg1 ve Giivenligi Toplantilari Ayda 1 kez
Miisteriler Miisteri Memnuniyet anketleri Siirekli
Cagr1 Merkezi Siirekli
E-mail Siirekli
Seminer Kongre ve Fuarlar Yilda birkag kez
Tedarikgiler Tedarikci degerlendirme faaliyetleri Yilda 1 kez

Toplantilar

Talep Oldugunda

E-mail

Siirekli

Yerel Topluluklar

Sosyal projeler

Proje Siiresince

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu
(CED)Siirecinde

Yatirima baslamadan once insaat
doneminde

Kamu Kuruluslar

Toplantilar

Toplantilar

Bilgilendirme Formlan

Yilda en az 1 kez

Denetimler

Yilda en az 1 kez

Sektorel Kuruluslar

Toplantilar

Her zaman

Seminer ve Fuarlar

Yida birkag kez

Universite

Konferans katilimi

Diizenlendikce

Basin

Roportajlar

lhtiya¢ duyuldugunda

Basin biiltenleri

lhtiya¢ duyuldugunda

11
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ
CEVRE YAKLASIMIMIZ

GERI DONUSUM VE YENILENEBILIR ENERJI

Tum otellerimizde geri donusumlu malzemeler aynstinlmaktadir. Geri donusum
rakamlarimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

2021y1l1 icerisinde 160 ton ambalaj atigin geri kazanim saglamistir. 1 ton
kullanilmis kagit atiginin geri doniisiimii sonucunda, 16 adet yetismis cam
agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2021 yili icerisinde 5,5 ton metal atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton metal
atigin geri doniistiiriilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

2021 yili icerisinde 107,8 ton cam atigin geri kazammi saglanmistir. Uretimde
cam atiklarin kullanilmasi halinde, yeni iiretilen her 1 ton cam icin 315 kg
karbondioksit emisyonu engellenir.

2021y1l1 icerisinde 3209 kg tehlikeli atigin dogaya karismasi engellenerek lisansli
firmalara teslim edilmistir.

2022 yili icerisinde 65,5 ton ambalaj atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton
kullanilmis kagit atiginin geri doniisiimii sonucunda, 16 adet yetismis cam
agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2022 yiti icerisinde 9,3 ton metal atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton metal
atigin geri doniistiiriilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

2022 yili icerisinde 53 ton cam atigin geri kazammi saglanmistir. Uretimde cam
atiklarin kullanilmas1 halinde, yeni iiretilen her 1 ton cam icin 315 kg
karbondioksit emisyonu engellenir.

2022 yili icerisinde 1879 kg tehlikeli atigin dogaya karismasi engellenerek lisansl
firmalara teslim edilmistir.

2023 yili icerisinde 50,1 ton ambalaj atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton
kullamlmis kagit atiginin geri doniisiimii sonucunda, 16 adet yetismis ¢cam
agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2023 yili icerisinde 5,9 ton metal atigin geri kazanimi saglamistir. 1 ton metal
atigin geri doniistiiriilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

2023 yili icerisinde 18 ton cam atigin geri kazammi saglanmistir. Uretimde cam
atiklarin kullanilmas1 halinde, yeni iiretilen her 1 ton cam icin 315 kg
karbondioksit emisyonu engellenir.

2023 yili icerisinde 2403 kg tehlikeli atigin dogaya karismasi engellenerek lisansli
firmalara teslim edilmistir.

12
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2021-2023 YILLARI AMBALAIJ ATIGI
MiKTARLARI (ton)

L 55 93 59
- —
KARTON-PLASTIK METAL

2021 =2022 =2023

Misafirlerimiz, kullandiklann tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilac kutular, tibbi
atiklarin toplanmasi konusunda egitimli personelimiz bunlar cevreye ve insana
zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir.

Omriinii tamamlams piller icin “Atik Pil Kutulanmiz” bulunmakta ve misafirler
eger var ise kullanilmis pillerini buraya atmasi konusunda yonlendirilmektedir.

Misafirlerimizin geri doniisimli atiklar icin genel mekanlara geri donisiim
kutulan yerlestirilmistir.

Tesisimiz 2021 yiinda T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligindan
temel seviye sifir atik belgesi almistir.

2021-2023 TEHLIKELIi ATIK-POSA
BITKISEL ATIK YAG MIKTARLARI (kg)

TEHLIKELI POSA BiTKiSELATIK YAG

w2021 =m2022 wm2023
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KAYNAK TUKETIMi
01.01.2021-01.09.2023 tarihleri arasindaki dogal kaynak tiiketimleri asagidaki

gibidir.
2021-2022/2022-2023 KiSiBASI ELEKTRIK
TULKETIMLERI KARSILASTIRMALI GRAFIK (% )
(kWh)

[=20212022 3820 | 212 | 703 | soso | asss | 079 [ a2 [ 1397 [ eso | o3 | wor | oo [ a0 |
[=20222023] 1009 | 722 | oas | a9 | a0 | aer [ ser [ a9 [ o0 | oo | oo | o0 [ seo |

2021-2023 AYLARA GORE KiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIMLERI (kWh)

“ow |
w205 s | mor | mm | s | o | ww | e | mw | om | om | om | om |
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ELEKTRIK TUKETiMi ANALIZ YORUMU

2021-2022 yih karsilastirmali raporuna gore elektrik kullaniminda kisi basi tiketim
miktan %4,4 oraninda azalmis bilin¢li kullanim neden olarak tespit edilmistir. 2022-
2023 yili karsilastirmali raporuna gore elektrik kullaniminda kisi bas1 tuketim miktan
%5,99 oraninda artmis olup neden olarak restoran alaninin biyumesi, yeni havuzlarin
acilis1 tespit edilmistir.

e Otellerimizde oda balkon kapisinin acilmasi halinde 1sitma/sogutma sistemi
otomatik olarak kapanmaktadir.

e Misafirlerimiz oday1 terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan
sistem kullamlmaktadir.

e Aydinlatma sistemlerimizin % 95’inde Kompakt Floresan ampuller ve ledli
aydinlatma tercih edilmistir.

e (QOdalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde 1s1 yalitim1 amaciyla cift cam
tercih edilmistir.

e Misafir odalarinda yer alan mini barlar 1sinmay1 engellemek amaciyla dogrudan
glines 15181 almayacak sekilde konumlandirilmistir.

e Saunalarda gereksiz enerji sarfiyatim engellemek amaciyla zaman kontrol paneli
kullanmlmaktadir.

e Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullamlir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlan ayarlanir.

e Isitma sistemi pompalarn, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tuketimi dusurilmektedir.

15
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2021-2022/2022-2023 YILLARA GORE
KARSILASTIRMALI LNG (%) (kwh) TUKETIM
GRAFIGI

e 7(022-2023

120,00 -2021-2023 AYLARA GORE GORE Ki$i BASI LNG (kWh) TUKETiIM MiKTARLARI
GRAFIGI
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DOGAL GAZ TUKETIMi ANALiZ YORUMU

2021-2022 yili karsilastirmali grafiklere gore dogal gaz kisi basi tiiketimleri %9,74 daha
az olup fazla sicak boliim unitelerinin degistirilmesi ve bilincli kaynak kullanimi neden
olarak tespit edilmistir. 2022-2023 yili karsilastirmali grafiklere gore dogal gaz kisi basi
tuketimleri %8,4 oraninda artis gostermis olup; restoran kapasite artis1 neden olarak
tespit edilmistir.
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Miracle Resort Hotel 'de gunes panelleri mevcuttur ve sicak su ihtiyacinin bir
kism1 bu panellerden saglanmaktadir. Bu sayede otelimizde dogal gaz tiiketiminde
ortalama 60 ton tasarruf yapilmaktadir.

2021-2022/2022-2023 YILLARA GORE KARSILASTIRMALI SU TUKETIM
MIKTARLARI (%) ( m3) GRAFiGi

e [ustos | enon | e[ om | amaun | torav ]

2021-2022 - -n---nn--n-
e I N T N N A N

2021-2023 AYLARA GORE KiSiBASI SU TUKETIM MIKTARLARI (m3 ) GRAFIGI

°
== [ om [ ow | 3 | 2w [ o [ s | o [ 0w | on | om | o | os |
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SU TUKETIM ANALIZ YORUMU

2021-2022 yih karsilastirmali grafiklere gore su kisi bas tuketimleri %20 oraninda
azalmis olup, personelin dogal kaynak kullanimi hakkinda bilinclenmesi ve genel alan su
kullanimlarinda fotoselli musluklara gecis sebep olarak degerlendirilmistir. 2022-2023
y1li karsilastirmali grafiklere gore kisi bas1 su tuketimleri %18 oraninda artmis olup, bu
artisin sebebi tesisimize ilave yapilan havuzlar olarak tespit edilmistir.

e Odalarda havlu degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve
bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her
iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

e Misafir odalarinda yer alan mini barlar 1sinmay1 engellemek amaciyla dogrudan
giines 15181 almayacak sekilde konumlandirilmistir.

e (Oda banyo lavabolarinda dusuk debili (5lt/dk) ozel armaturler tercih edilmistir.
Tum armaturler perlatorludur.

e Oda duslarinda dusuk debili (10 lt/dk) ozel dus basliklan tercih edilmistir. Tum
dus basliklar perlatorludur.

e Tuvalet rezervuarlar su tasarrufu amaciyla 6 lt tuketecek sekilde ayarlanmistir.
e Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar mevcuttur.

e Otellerimizin bahce sulamas1 zaman ayarli sulama sistemleri ile yapilmaktadir.
Bahcede miimkiin olan her mekanda damla sulama yapilir.
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KIMYASAL TUKETIMI

Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adina kullanimlan yeterli
miktarda yapilmasi icin personelimize siirekli egitimler vermekteyiz. Kullandigimiz
kimyasallar cevre dostu olmakla birlikte gereksiz kimyasal kullanimini kontrol altinda
tutmak icin makinelerimizde otomatik dozajlama uniteleri ile yeter miktarda
kullanimini saglamaktayiz. 2021-2023 yillarina ait tilketim miktarlar asagidaki gibidir.

2021-2023 KiMYASAL TUKETIMI (kg)
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460000,00

440000,00 429028,72

420000,00
400000,00 392920,80
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2021-2023 KiMYASAL TUKETIMI (kg/pp)
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KIMYASAL TUKETIM ANALIiZ YORUMU

2021-2022 yih karsilastirmali grafiklere kimyasal kisi bas1 tuketimi %7,3 oraninda daha
azdir bunun nedeni kimyasal kullanim1 hakkinda personelimizin bilinclenmesi ve
gereksiz kimyasal kullanilmamasi olarak tespit edilmistir. 2022-2023 yil1 karsilastirmali
grafiklere kimyasal kisi basi tuketimi %20,73 oraninda fazla olup, bu artisin sebebi
tesisimizde yeni havuzlarin yapilmasi nedeni ile hem alan temizligi hem de havuz icin
kullanilan kimyasallarin miktarinin artisi olarak degerlendirilmistir.

BIOCESITLILIGIN KORUNMASI

Kuresel alanda faaliyet gosteren bir tesisi olarak her millet ve milliyetten insana
ulasarak onlara ornek olabilecegimizin ve onlarn da faaliyetlerimize ortak
edebilecegimizin farkindayiz.

Caretta Caretta (deniz kaplumbagalar)

Antalya kiy1 seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1
Ekim tarihleri arasinda Gireme mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak ve
onlarla birlikte yasamak icin sahilde gerekli duzenlemeler vyapilmakta,
misafirlerimiz brosurler ve uyan levhalan ile bilgilendirilmektedir.

Endemik Bitkiler

Kum zambagi (pancratium maritimum)

Kum zambagi, nergisgiller (Amaryllidaceae) familyasina ait, kiyr kumullarinda
yetisen soganli bir endemik bitki tirldir. Tim Akdeniz ilkelerinde ve
Karadeniz’in guney kiyilarinda yetisir. Turun nesli tehlike altindadir. Turkiye'de
bulunan zambaklarin ulke disina ¢ikarilmas suctur.

Otelimizin sahilinde dogal olarak yetismekte ve mevcut oldugu tespit edilmesi
durumunda bu alanlar uyan levhasi ile isaretlenmekte ve misafirlerimizin bu
glizelligi gormesi icin yonlendirme yapilmaktadir.

Tesisimizde tarafimizdan baz1 endemik bitkiler yetistirilmektedir.
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ENDEMIK BiTKi TURLERI
Ceratonia siliqua Keci boynuzu 12
Chorisia speciosa ipek agaci
Cytisus praecox Sari salkim
Draceana draco Ejderha agaci 3
Fructus cynosbati Kusburnu 3
Myrtus communis Mersin 15
Nerium oleander Linneaus Zakkum agaci
Pinus brutia Kizilgam
Pyrus serikensis Serik armudu
Quercus suber Mese Mantari 3
Vitex spp Hayit 15

Evsiz Hayvan Dostlarimiz

Kedi istasyonlan

Otellerimizi evi olarak sahiplenen sokak kedileri icin “kedi istasyonlan”
yapilmistir. Kedilerimiz periyodik olarak veteriner kontrolunden gecmekte ve
asilar yapilmaktadir. Veterinerin verdigi program dahilinde sabah ve aksam
gunde iki kez hazir mama ile beslenmektedir.

DIGER UYGULAMALARIMIZ

Misafirlerimizin okuduklart ve elden c¢ikarmak istedikleri kitap, dergi ve
gazeteleri ¢cope atmamalar, otel icindeki kitap okuma alanimiza birakmalan
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Aym sekilde okumak istedikleri kitap,
dergi, gazeteleri kitapigimizdan secerek almalan konusunda misafirler
yonlendirilmektedir.

Daha az kimyasal kullanimi gerektiren Zoysia c¢im alanlarimzi cogaltmak icin
uretim yaparak kimyasal kullanimin1 azaltmaktayiz.

Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araclarin1 kullanmalan onerilmekte
ve glizergahlar konusunda bilgilendirilme yapilmaktadir.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen Urunlerin
% 95’e yakin cok buyuk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.

Tim otellerimizin atik sular1 Atik Su Aritma Tesislerine baglidir.

Miracle Resort Hotel’de elektronik iletisim (e-brosur, e-flyers, e-newsletter, e-
kart vs) kanallan tercih edilmektedir.
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Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tum personelimizin katilimi ile halk plajlan
ve ormanlik alanlarda sezon sonu ve sezon basinda “mintika temizligi”
aktiviteleri duzenlenmektedir.

Otellerimizde icinde kullanilan tiim yangin tiipleri ve endiistriyel soguk hava
odalarinda ozon tabakasina zarari CFC (Chlorofluorocarbon) gazlan
kullanilmamaktadir.

TOPLUMSAL KATKILARIMIZ
Sosyal Sorumluluklarimiz

Ramazan ayinda tum personele ramazan paketi yardim yapilmaktadir.
Tesisimizde huzur evine yemek verilmistir.

LOSEV ’e destek amacli tesisimizde yemek organizasyonu diizenlenmistir.

Van depremzedelerinden yardim yapilmistir.

Tesisimiz Turk Egitim Vakfi Dernegine yardim yapmaktadir.

Tesisimiz tarih kiiltiir egitim denegine yardim yapmistir.

Tesisimiz CEVKO’ya yardim yapmaktadir.

Tesisimiz Engellilere destek amaciyla personellerimize verilmek uzere Umuttur
Mavi Kanat tiyatrosundan bilet almistir.

Tesisimiz TRT uluslararasi cocuk senligi organizasyonuna destek saglamistir.
Tesisimiz Antalya Diidenbasi Huzurevine bagis yapmistir.

Tesisimiz Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesine kiyafet ve esya
yardimi yapmaktadir.

Tesisimiz T.C. Antalya Cumhuriyet Bassavciliginin yiriittiigii ‘Ucurtmayi
Vurmasinlar Antalya’ projesine destek vermistir.

Tesisimiz Turk Silahli Kuvvetleri Mehmetcik vakfina bagis yapmistir.

Tesisimiz T.C. Muratpasa Kaymakamligi Falez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne
destek vermektedir.

Tesisimiz Hakki Tatoglu ilkogretim okuluna esya desteginde bulunmustur.
Tesisimiz TURCEV organizasyonundaki eko -okul projesi kapsaminda piri reis
ilkogretim okulu ile calismalar yapmistir.

Tesisimiz Orman Genel Midiirliigli Teskilat1 giiclendirme vakfina bagis yapmistir.
Tesisimiz Cevre Saglik Dernegine fidan bagis1 yapmistir.

Tesisimiz Pozitif Sanat Merkezi Engelliler Tiyatro Topluluguna diizenli olarak
bilet alip destek vermistir.

Tesisimiz 2018 yilinda Muratpasa Belediyesi Cevre Festivaline sponsor olmustur.
Antalya ili Manavgat ilcesinde cikan yangin icin tesisimiz MUZSAN ile birlikte esya
yardiminda bulunmustur.

Tesisimiz Turkiye omurilik felcliler dernegine mavi kapak kampanyasina katilarak
destek vermektedir.

Cevre koruma kapsaminda Antalya aksu ilcesine 260 adet fidan bagis1 yapilmistir.
YURTTA KADINLAR DUNYASI sponsorluk yapmistir.

8.GUN GAZETESI yerel gazete sponsorluk yapmistir.
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Tesisimiz Pati Gazetesine sponsor olmustur.

Tesisimiz T.C Muratpasa Kaymakamligi Falez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
okul aile birligine bagis yapmistir.

Tesisimiz Cevre Saglik Dernegine fidan bagis1 yapmistir.

Tesisimiz Turk Egitim Vakfi’na bagis yapmistir.

Tesisimiz Sufle Sanat & Organizasyon tarafindan hazirlanan tiyatro festivaline
sponsor olmustur.

Tesisimiz Turkiye Omurilik felcliler Dernegine mavi kapak kampanyasina
katilarak destek vermektedir.

Cevre koruma kapsaminda Antalya Aksu ilcesine 121 adet cam fidani bagis
yapilmistir.

Tesisimiz 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ‘ ta yasanan deprem sonrasi
bolgeye yatak, yorgan, yastik, karton bardak vb. ihtiyaclarinda destek olmustur.
Tesisimiz 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras depremi sonrasi depremzedelere
ev kiralayarak barinma konusunda destek vermeye devam etmektedir.

Tesisimiz Nazilli 50.y1l Teknik Lisesine kiyafet yardiminda bulunmustur.

Odiillerimiz ve Sertifikalarimiz

ISO 9001:2015 2010-2023
ISO 22000:2018 2010-2023
ISO 14001:2015 2010-2023
ISO 45001:2018 2010-2023
1SO10002:2018 2011-2023
ISO 22483:2020 2021-2023
Mavi Bayrak 2005-2023
Travelife Gold 2011-2023

Surdurulebilir Turizm Sertifikas1 (GSTC 3. Asama) 2022
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